
Como a Junqueira Consultoria

trabalha para ajudar você?

Junqueira Consultoria |www.junqueiraconsultoria.net.br | contato@junqueiraconsultoria.net.br



Junqueira Consultoria |www.junqueiraconsultoria.net.br | contato@junqueiraconsultoria.net.br

Apresentação

A Junqueira Consultoria é uma empresa de Consultoria de Marketing e Publicidade com sede 

no estado do Rio de Janeiro, mas oferecendo serviços como o Marketing Digital e Design que 

disponibilizam atendimento para outros estados do Brasil.

Para os clientes que nos visitam, temos a disponibilidade de um escritório localizado no centro

do Rio de Janeiro com acomodações e salas para reuniões e com estruturas com acessibilidades. 

E apenas através de agendamentos, de forma que possamos oferecer o melhor atendimento.

Este manual é um instrumento que criamos de forma específica aos nossos clientes que

ao entrarem em contato com a nossa empresa, possam compreender como a consultoria

ocorre.
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Marketing

Marketing é um serviço essencial das organizações, uma vez que que é com ele que podemos definir

o negócio, compor o mercado e identificar quem são os clientes, concorrentes, produtos e tendências.

O investimento no Marketing não é privado a grandes empresas ou um artigo de luxo. E não é para

resolver problemas ou crises. Nestas ocasiões as soluções de Marketing costumam exigir muito custo,

detalhe esse que repele a maioria das pessoas em relação á ele. 

Marketing é o motor do negócio, é preciso saber investir nele e pensar a longo prazo. Desde do

nascimento da empresa e ao seu crescimento no mercado nacional ou internacional.

A Junqueira Consultoria atua com as melhores práticas do Marketing Moderno.
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Atendimento

Como a Junqueira Consultoria pode ajuda-lo(a)?

1. Primeiro contato (Briefing)

2. Análise dos objetivos e reuniões para confirmar o Briefing

3. Desenvolvimento das soluções

4. Contato 

5. Entrega

6. Pagamentos
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Como a Junqueira Consultoria pode ajuda-lo(a)?

1. Briefing

Briefing é uma etapa de contato inicial com os objetivos que você quer atingir e as análises que o 

consultor vai realizar. Primeiro encontro. A Junqueira Consultoria disponibiliza no Rio de Janeiro de

um escritório, apenas através de agendamento, para promover este primeiro atendimento.

Caso não seja possível, o contato pode ser realizado de forma remota, por telefone, whatsapp ou e-mail.
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Como a Junqueira Consultoria pode ajuda-lo(a)?

2. Análise dos objetivos e reuniões para confirmar o Briefing

Após o primeiro contato, o consultor começará o trabalho de análise do que coletou e observou

durante a conversa, esse é um processo que vai resultar em observações chaves:

- Desenvolver modelos para aprovação

- Avaliação destes modelos como produto final

- Informação sobre os custos do serviços

- Elaboração do cronograma

Essas observações são levantadas pelo consultor e durante algumas reuniões que podem ser

realizadas de forma remota.

Aviso: Quando ocorre finalização do Briefing, qualquer alteração realizada após, sofre custos

adicionais de reavaliação e retrabalho, por favor consulte nossa tabela de Preços neste link

Esta é a fase que antecede a assinatura do contrato.

https://www.junqueiraconsultoria.net.br/servicos
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Como a Junqueira Consultoria pode ajuda-lo(a)?

3. Desenvolvimento das soluções

Após as duas fases de definição do que será realizado, a fase de desenvolvimento é o que chamamos

do momento de tirar as ideias do papel. É nela que o projeto começa a ter forma. 

Cada serviço exige um período específico para cada caso do tempo em que é realizado. Como a

Junqueira Consultoria considera cada um dos seus clientes com objetivos únicos, não estipulamos um

padrão fixo do cronograma. Mas ele sempre será informado após o fechamento das etapas 1 e 2.

Oferecendo para os nossos clientes toda a cobertura das nossas soluções.

Aviso: Se for necessário que o cronograma seja alterado para antes do previsto, por favor

consulte a nossa tabela de Preços neste link

https://www.junqueiraconsultoria.net.br/servicos
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Como a Junqueira Consultoria pode ajuda-lo(a)?

4. Contato

A comunicação é muito importante para nós, o contato que iremos realizar visa preparar o processo 

devido a possíveis dúvidas. Sugerimos aos nossos clientes que falem sobre seus objetivos de forma

rica e aberta conosco. Somente assim poderemos oferecer o melhor atendimento.

Não deixe nenhuma dúvida pendente

As reuniões realizadas durante a Consultoria por meio remoto ou no escritório não são cobrados.

Este é o momento para testes sobre o serviço (Experiência no site e etc)

Os nossos canais estão abertos! Fale conosco.
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Como a Junqueira Consultoria pode ajuda-lo(a)?

4. Entrega

Dependendo da natureza do serviço, a entrega ocorrerá por envio (e-mail) ou entrega pessoal (Reunião

no escritório).
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Como a Junqueira Consultoria pode ajuda-lo(a)?

5. Pagamentos

A realização do pagamento ocorre por transferência bancária. Normalmente ocorre da seguinte forma:

1. Primeira parcela na assinatura do contrato

2. Segunda parcela na entrega do serviço

No caso de gerenciamento de Redes Sociais \ Websites (Mensalidade), o pagamento é realizado

mês a mês.
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Contatos

http://www.junqueiraconsultoria.net.br

contato@junqueiraconsultoria.net.br

rafael.junqueira@junqueiraconsultoria.net.br

+55 (21) 97127-2885

Facebook.com/JunqueiraConsultoria
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